
 

Инструкция по подписанию документов при подаче заявления на 

получение государственной услуги через Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ). 

Воспользоваться данным способом подачи заявления можно только при 

наличии подтвержденной учетной записи на ЕПГУ 

1. Скачать на свой смартфон приложение «Госключ» и авторизоваться в 

системе с помощью учетной записи «Госуслуги»:  

 

 
2. Получить в приложении «Госключ» сертификат УНЭП (усиленная 

неквалифицированная электронная подпись) для получения данного вида 

подписи необязательно приходить в МФЦ или банк: 

1) Ознакомиться и принять лицензионное соглашение  

2) Установить 

пароль и нажать кнопку 

«продолжить» 

 

3) Сгене

риров

ать 

случа

йные 



 

числа, необходимые для работы приложения. Далее нажать кнопку 

«Подтвердить» для получения сертификата УНЭП 

 

3. Через ЕПГУ сформировать заявление на получение услуги и загрузить 

необходимые для получения данного вида услуги документы. Затем 

направить их на подписание в приложение «Госключ» нажав 

соответствующую кнопку. 

  

  

4. Зайти в приложение «Госключ» и подписать документы (они поступят 

автоматически). Следуйте инструкциям.  



 

 

 
 

5. После подписания документов статус заявления на ЕПГУ изменится на 

«Заявление отправлено» 



 

 
 

Справочная информация: 

Помимо УНЭП документы можно подписать двумя способами: 

1) УКЭП (усиленная квалифицированная электронная подпись) через 

приложение «Госключ». Для получения данного вида подписи 

необходимо обратиться в МФЦ или банк, чтобы подтвердить данный 

вид подписи лично.  

2) УКЭП с компьютера.  

Для получения получения данного вида подписи необходимо 

обратиться в аккредитованный удостоверяющий центр электронной 

подписи (УЦ Контур, Инфоцентр и т.д).  
 

 

 

 


