Приложение №1к приказу по 

учреждению от 02.10.2017г.№105
План мероприятий по улучшению качества работы.
( По итогам проведения НОК 2017г)
ГКУСО ВО «Меленковский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации

(результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Обеспечение доступности получения социальных услуг.

	Рейтинг учреждений 30,40 баллов.

Протокол эксперта: Оборудование входных зон – 0,1 балла из  1 отсутствие пандуса (0,5 балла), лифта (0,1 балл), поручни (0,2 балла), пороги (0,1) и ширина дверного проема (0,1) не соответствуют требованиям.

Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения – 0 баллов из 1


	2-3 кв.

2017г
	Кикеева С.И.
	Выполнено-100%.

1.Ремонт входной группы: замена центральных ворот (без порога) ,увеличение  ширины проема  в соответствии  СНиП 35-01-2001 до 120см., израсходовано 64,2 т. руб.

Оснащение учреждения

элементами доступности

2.Установка мнемосхем, пиктограмм, табличек с азбукой Брайля. Установка указателей на стенах, тактильных индикаторов, бегущей строки. Монтаж на полу тактильных полос и плитки. Оборудование туалета опорными поручнями, крючками для костылей. Оборудование стоянки для автомобиля инвалида.  Ремонт центрального входа : увеличение площади кровли над центральным входом здания,  установка скамьи для инвалида, установка антивандальной тактильной кнопки вызова специалиста.

Установка переносного пандуса .

Израсходовано 435,7 т.руб.


	100% доступность получения социальных услуг.

	2
	Повышение компетентности и профессионализма специалистов: Своевременное прохождение курсов повышения квалификации в соответствии с графиком.
	Протокол эксперта: компетентность персонала 0,4 балла из 1
	2 кв.

2018 г.
	Горшкова Е.В.
	запланировано обучение  4 педагогов, будет израсходовано  32, т. руб.
	100% педагогического и медицинского персонала повысят квалификацию


	3
	Продолжать еженедельно актуализировать новостной раздел сайта учреждения. Раздел вопрос-ответ
Контролировать актуальность информации и наполняемость сайта bus.qov.ru 
	
	постоянно
	Зав.отделений
	выполняется
	100% информированность населения о деятельности учреждения

100% открытость и доступность информации

	4
	Проводить информационно-разъяснительную работу с населением о деятельности центра и предоставляемых им социальных услуг ( выпуск буклетов, памяток, информационных брошюр,  публикации  в СМИ)
	
	Не менее 1 публикации  в квартал
	Зав. отделениями
	
	100% информированность населения о деятельности учреждения



	5  

6
	Улучшение условий проживания н/летних Продолжать оснащение( обновление) материально-технической базы учреждения: приобретение оборудования, мебели, игрушек, мягкого инвентаря).
Продолжать контроль за качеством организации питания, разнообразием блюд.

Контролировать соблюдение СаНПин, качество уборки помещений.
Улучшение качества проводимых мероприятий, имеющих групповой характер: организация поездок, экскурсий, походов  вт.ч.семейных
	
	По мере необходимости

Постоянно по 

плану работы воспитателей
	Зав.хозяйством

Мед.сестра
Зав. стационарным отделением
	выполняется
                       выполняется

      выполняется
	100% Удовлетворенность качеством оказания услуг
100% Удовлетворенность качеством оказания услуг
Отсутствие нарушений и замечаний при осуществлении внутреннего контроля.
100% Удовлетворенность качеством оказания услуг



