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Государственные пособия  и дополнительные меры

 государственной поддержки семей, имеющих детей

          Работа сектора по назначению и выплате пособий и компенсаций семьям с детьми государственного казенного учреждения Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» (далее – Сектор) в 2016 году была направлена на смягчение негативных последствий экономического кризиса для населения,  а также на выполнение важнейших решений, принятых на федеральном  и областном уровнях Президентом РФ, Правительством РФ, Губернатором области.


Выполнены все обязательства по предоставлению мер социальной поддержки семьям с детьми. Общий объем расходов  в истекшем году на предоставление мер социальной поддержки семьям с детьми составил 82752,17 тыс. руб. 
Меры социальной поддержки семей, имеющих детей, устанавливаются как на федеральном уровне, так и на  региональном.

С 01.02. 2016 года произведена индексация федеральных пособий в связи с рождением и воспитанием детей на 7 % (2015 году – 5,5%, 2014 году – на 5,0 %, 2013 году  - на 5,5 %).
Полномочия, относящиеся к расходным обязательствам 
Российской Федерации, переданные органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации

	№

п/п
	Наименование государственной услуги
	Размер
пособия
с 01.02.2016


	Количество получателей

	1.
	Выплата единовременного пособия при рождении ребенка неработающим гражданам и студентам
	15512,65
	91

	2.
	Выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте до 1,5 лет неработающим гражданам и студентам
	2908,62 – за первым ребенком;
5817,24 – за вторым ребенком.


	168

	3.
	Предоставление пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона
	22361,4
	2

	4.
	Выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	24565,89
	1

	5.
	Выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	10528,24
	2

	6.
	Ежемесячное пособие на детей погибших военнослужащих
	2117,5
	2


Полномочия, относящиеся к расходным обязательствам субъектов Российской Федерации

	№

п/п
	Наименование государственной услуги
	Размер пособия
руб.
	Количество

получателей

	1.
	Выплата ежемесячного пособия на ребенка

	392,0
	2389

	2.
	Предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям:
- ежегодная выплата на школьную форму;
- ежемесячная выплата на питание и проезд;
- ежемесячная выплата на лекарства детям до 6 лет; 
- ежемесячная скидка на содержание детей в ДОУ;
- дополнительное ежемесячное пособие на каждого ребенка.
	1566,0

1038,0

101,0

327,0

78,4
	       417 

	3.
	Выплата денежной компенсации беременным женщинам, кормящим матерям, а также детям 1-3 года жизни для обеспечения полноценным питанием
	179,0- беременные,

кормящие женщины;
635,0- дети

1 года жизни;

464,0- дети

2 года жизни;

345,0- дети

3 года жизни.


	867

	4.
	Осуществление региональной единовременной денежной выплаты при рождении второго и последующих детей, двойни, тройни
	3913,0-на второго ребенка;
7824,0-на

третьего и последующих детей;

13039,0- при рождении двойни;

19559,0- при

рождении 

тройни.
	275

	5.
	Областной материнский (семейный) капитал
	52500,0
	251

(с нарастанием)

	6.
	Ежемесячная денежная выплата на третьих 
(последующих) детей до достижения ими возраста трех лет
	7958,0
	344
(с нарастанием)


Дополнительные меры социальной поддержки

многодетных семей
На учете в  ГКУ ОСЗН по Судогодскому району состоят  417 многодетных семей.
Наряду с денежными выплатами, малообеспеченным многодетным семьям  оказаны дополнительные меры социальной поддержки.

В целях оказания дополнительной финансовой помощи нуждающимся в поддержке семьям с 2013 года в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 606 "О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации" введена новая мера социальной поддержки семей в виде ежемесячной денежной выплаты в случае рождения третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста 3 лет. 

Ежемесячная денежная выплата может быть назначена многократно, т.е. при рождении каждого третьего либо последующего ребенка. В качестве критерия нуждаемости определена величина среднедушевого денежного дохода  населения области. 

В настоящее время такую выплату получают 344 семьи. Размер в 2016 году составил 7958 руб. (2015 год – 7479 руб., 2014 год – 7000 руб., 2013 год – 6757 руб.). Объем расходов – 27883,6 тыс. руб., в том числе из: федерального бюджета – 14989,2 тыс. руб., областного бюджета  -  12894,4 тыс. руб. 

Данная выплата положительно влияет на рождаемость. Рост третьих и последующих рождений  за 2016 год составил 10,9 %.
С 17 мая 2016 года вступил в силу областной Закон от 06.05.2016  № 56-ОЗ «О внесении изменений в Закон Владимирской области «О дополнительных мерах  государственной поддержки семей, имеющих детей, на территории Владимирской области».

Согласно нормам данного Закона предоставление меры поддержки осуществляются путем непосредственного обращения граждан за расходованием средств областного материнского (семейного) капитала в сроки, предусмотренные действующим законодательством – по истечении 1,5 лет со дня рождения ребенка, без оформления и выдачи сертификата (исключена процедура оформления и выдачи сертификата).

Областным материнским (семейным) капиталом (52 500 руб.) после достижения ребенком возраста полутора лет средствами воспользовались 251 человек.
Динамика численности  многодетных семей,

получающие меры социальной поддержки
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Сведения 

о предоставлении мер социальной поддержки семьям с детьми 

в 2014-2016 годах

	Ежемесячное пособие на детей


	Многодетные семьи

	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

семей
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

семей
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

семей
	Сумма,

тыс.руб.

	2456
	4302,8
	2719
	15837,3
	2893
	17392,5
	322
	5114,9
	376
	8797,0
	417
	10297,2


	Семьи, имеющие детей в возрасте 

до 3 лет

(компенсация на питание)


	Региональные выплаты при рождении

	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс.руб.

	695
	3362,1
	728
	4004,8
	867
	4613,52
	225
	1177,9
	285
	1600,2
	275
	1506,9


	Ежемесячная денежная выплата

 на ребенка до достижения

 им возраста трех лет

	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс. руб.
	Числ.,

чел.
	Сумма,

тыс. руб.
	          Числ.,
           чел


	        Сумма,
тыс.руб

	82
	9309,4
	113
	18645,8
	110
	27883,6


	Материнский (семейный) капитал

	2014   год
	2015   год
	2016 год

	Числ.,

чел
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел
	Сумма,

тыс.руб.
	Числ.,

чел
	Сумма,

тыс.руб.


	65
	3281,5
	68
	3610,5
	80

	4189,0


Расходы на предоставление мер социальной поддержки 

семьям с детьми

(тыс. руб.) 
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                Предоставлялась государственная услуга по приёму заявлений и документов для оформления справок  на  социальную стипендию с января по декабрь 2016 года:

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2016 год



	1.
	Количество консультаций
	226

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений 
	512
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                       С 01.01.2016 года в полном объеме внесены документы для оформления справок  на  социальную стипендию в АИС.

                       Осуществляется прием документов на выплату инвалидам, в том числе детям-инвалидам, имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законными представителями компенсаций уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности  владельцев транспортных средств и формирует список получателей денежной компенсации ОСАГО.
	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014 год
	2015 год
	2016 год



	1.
	Количество консультаций
	1
	1
	1

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений 
	1
	1
	1


                     Осуществляется прием документов на выплату инвалидам, в том числе детям-инвалидам, имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, денежной компенсации в размере 50 процентов от уплаченной ими стоимости услуг по техническому осмотру транспортных средств, формирует список получателей денежной компенсации:

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014 год


	2015 год
	2016 год

	1.
	Количество консультаций
	1
	1
	1

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений 
	0
	0
	1


                               Исполнение государственных полномочий 
по признанию граждан нуждающимися

в социальном обслуживании
    В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» с 01.01.2015 года исполняются государственные полномочия по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ).
    В настоящее время при обследовании жилищно-бытовых условий осуществляется оценка нуждаемости гражданина:

- учитывается весь комплекс жизненных обстоятельств, реально ухудшающих или способных ухудшить жизнедеятельность гражданина;

- определяется гражданину конкретная форма социального обслуживания: на дому, в полустационарной форме, социальное сопровождение. Если данные формы исчерпаны  или неэффективны определяется гражданину нуждаемость в стационарной форме социального обслуживания.
С 01.01.2015 года в Секторе формируется регистр получателей социальных услуг на основании данных, предоставляемых поставщиками социальных услуг.

В соответствии с Законом Владимирской области от 11.07.2016 № 86-ОЗ «О внесении изменения в приложение  к Закону Владимирской области «Об утверждении Перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Владимирской области» сектором проведена большая работа по закрытию ИППСУ. И вновь разработано 283 ИППСУ.  

Разработано индивидуальных программ

предоставления социальных услуг

 в 2016 году

	№№ п/п
	Отчетный период                                    2016 год
	Всего, в том числе по месяцам
	Принято к рассмотрению
	Внесены изменения в ИППСУ
	Отказано в рассмотрении

	1
	Январь (на 01.02.2016)
	34
	34
	0
	

	2
	Февраль ( на 01.03.2016)
	17
	15
	2
	

	3
	Март (на 01.04.2016)
	28
	25
	3
	

	
	ИТОГО за 1 квартал
	79
	74
	5
	0

	4
	Апрель (на 01.05.2016)
	5
	5
	0
	

	5
	Май (на 01.06.2016)
	7
	5
	0
	2

	6
	Июнь(на 01.07.2016)
	16
	15
	0
	1

	
	ИТОГО за 2 квартал
	28
	25
	0
	3

	
	ИТОГО за 1 полугодие
	107
	99
	5
	3

	7
	Июль (на 01.08.2016)
	2
	2
	0
	

	8
	Август (на 01.09.2016)
	33
	7
	26
	

	9
	Сентябрь (на 01.10.2016)
	33
	16
	14
	3

	
	ИТОГО за 3 квартал
	68
	25
	40
	3

	
	ИТОГО за 9 месяцев
	175
	124
	45
	6

	10
	Октябрь (01.11.2016)
	21
	21
	0
	

	11
	Ноябрь (01.12.2016)
	211
	211
	0
	

	12
	Декабрь (01.01.2017)
	81
	81
	0
	

	
	ИТОГО за 4 квартал
	313
	313
	0
	0

	
	ИТОГО за 2 полугодие
	381
	338
	40
	3

	
	ИТОГО за 2016 год
	488
	437
	45
	6
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Внешний  и внутренний контроль

1. Действующая   система внешнего контроля функционирует в соответствии с разработанным положением о системе внешнего контроля государственного казенного учреждения Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» за деятельностью областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания, находящихся на территории Судогодского района. В соответствии с приказом  ГКУ ОСЗН по Судогодскому району от 14.01.2016 № 9 утвержден план проверок в учреждениях социального обслуживания, находящихся на территории Судогодского района на 2016 год. Контрольные мероприятия направлены на оценку деятельности учреждений по предоставлению социальных услуг, анализу соответствия услуг государственным стандартам социального обслуживания населения Владимирской области, а также проверку эффективного и целевого использования бюджетных средств, предусмотренных на содержание учреждений.

В соответствии с указанным приказом специалистами ГКУ ОСЗН по Судогодскому району в 2016 году проведено 5 контрольных мероприятий, действия которых были направлены на  соблюдения учреждениями социального обслуживания законодательства при  оказании социальных услуг, пожарной и атитеррористической безопасности:

а) 03.03.2016 года – проверка ГБУСОВО «Тюрмеровский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов» по вопросам:

    - соответствие конкурсной документации, условий договоров, накладных и маркировки на упаковке товара в части ГОСТов, сорта жирности и иных потребительских свойств;

- условия хранения и качество продуктов.  

б) с 23 по 30.05.2016 года -  проверка ГБУСОВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» по вопросам:

- оценка эффективности и качества предоставляемых учреждением социальных услуг;

- анализ экономности, результативности, эффективности и целевого использования бюджетных и внебюджетных средств, направленных на осуществление деятельности.  

в) 26.10.2016 года - проверка ГБУСОВО «Тюрмеровский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов» по вопросу реализации неотложных мер по усилению мер безопасности и атитеррористической защищенности потребителей социальных услуг и работников учреждения социального обслуживания.
г) с 01 по 09.11.2016 года - проверка ГБУСОВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения» по вопросу оценки эффективности и качества предоставления социальных услуг отделением социального обслуживания семьи и детей.
 д) 15.11.2016 года – проверка ГБУСОВО «Тюрмеровский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов» по вопросу исполнение частными охранными организациями договорных обязательств.
                2. В связи с положением государственного казенного учреждения Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» разработан план проведения проверок по внутреннему контролю в ГКУ ОСЗН по Судогодскому району на 2016 год.

                 В соответствии с планом проведено 4 контрольных мероприятия:

а) с 04 – 08.04.2016 года – проверка личных дел получателей, государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки ЕДВ и ЕДК ветеранам труда (новые назначения за 2015 год) (сектор по предоставлению мер социальной поддержки отдельным категориям граждан); 

б) с 27.06 – 01.07.2016 – проверка личных дел получателей государственной услуги по предоставлению ежемесячного пособия на ребенка гражданам, имеющим детей, во Владимирской области (новые назначения за 1 и 2 квартал 2016 года) (сектор по назначению и выплате пособий и компенсаций семьям с детьми); 

в) с 14 – 18.11.2016 – проверка личных дел получателей по предоставлению государственной услуги по приему заявлений и организации предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (новые назначения за 2016 год) (сектор компенсационных выплат и социальных гарантий);

г) с 19 – 23.12.2016 – проверка сектора бухгалтерского учета и отчетности. 
Расчеты с поставщиками и подрядчиками для нужд учреждения за 2015 год.  
         В 2016 году план проведения проверок по внутреннему контролю в ГКУ ОСЗН по Судогодскому району выполнен в полном объеме.

         Кроме того, осуществлялся последующий контроль за выполнением в проверенных секторах ГКУ ОСЗН и учреждениях социального обслуживания по устранению ранее выявленных нарушений.
Проведение мониторингов
	№

п/п
	Название мониторинга
	Описание

	1
	Мониторинг соблюдения положений конвенции о правах инвалидов
	      До 01.10. 2016 года  

Во исполнении приказа департамента социальной защиты населения администрации области от 22.04.2013 № 152/1 «О проведении мониторинга соблюдения положений Конвенции о правах инвалидов» проведен  мониторинг соблюдения положений Конвенции о правах инвалидов. 

Было организовано анкетирование 57 инвалидов, что составляет 2% от 2862 инвалидов, проживающих в Судогодском районе. В проведении анкетирования принимали участие специалисты казенного учреждения социальной защиты населения, специалисты по социальной работе и социальные работники ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения». Цель проведения мониторинга – анализ соответствия условий жизнедеятельности людей с инвалидностью нормам и принципам Конвенции о правах инвалидов (Конвенция о правах инвалидов принята 13.12.2006 на 61-й сессии Генеральной Ассамблеи ООН, ратифицирована Федеральным законом от 03.05.2012 № 46-ФЗ «О ратификации Конвенции о правах инвалидов»).



	2
	Мониторинг удовлетворённости граждан качеством предоставляемых услуг по   мерам  социальной поддержки  семьям с детьми
	С 01.07.2016г. по 30.09.2016г


Сектором  проведен мониторинг удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг по мерам социальной поддержки семьям с детьми.
В анкетировании приняли участие 60 человек, пользующихся мерами социальной поддержки семьям с детьми. Это составило 3,4% от общего количества всех получателей данных услуг. 

100% клиентов устраивает существующий режим работы учреждения.

96,7% опрошенных (58 клиентов) затрачивают времени в очереди на прием для получения государственной услуги менее 30 минут, 3,3% (2 человека) - от 30 минут до 1 часа.
68,3% опрошенных оценивают личные качества сотрудников (доброжелательность, терпимость) выше среднего, 31,7% - удовлетворительно.
Профессиональные качества сотрудников (знания, опыт, навыки) 65% клиентов оценивают выше среднего, 35%- как  удовлетворительно.
Для 91,7% клиентов качество услуг улучшилось, для 8,3% клиентов – не изменилось.

Все 60 опрошенных клиентов (100%) не встречались с фактами проявления коррупции в учреждении.

66,1% клиентов оценивают качество работы ГКУ ОСЗН по Судогодскому району по оказанию государственных услуг, как высокое, 35% дают оценку качеству услуг, как  среднее.

Таким образом, в ходе проведенного мониторинга выявлены положительные качества предоставления государственных услуг. Большинство опрошенных клиентов отметили улучшение качества предоставления государственных услуг за последнее время. И в целом, качество работы учреждения клиенты оценивают как высокое(66,1%)и среднее (35%).

	3
	Мониторинг военнослужащих (Предоставление информации о социально-экономическом положении граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей).
	Информацию предоставляют по запросам ГКУ ОСЗН по Судогодскому району ОМВД в Судогодском районе, ОВК в Судогодском районе, ЦЗН г. Судогда.

 До 30.01.2016 года
Подготовлена информация о социально-экономическом положении граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей, проживающих на территории Судогодского района, за 2016 год.

 До 01.10.2016 года

Обобщены статистические сведения о социально-экономическом положении граждан, уволенных с воен​ной службы, и членов их семей, проживающих на территории Владимирской области по состоянию на 1 октября 2016 года.

	4
	Мониторинг по проверкам паспортов доступности объектов (предоставляется два раза в год)
	Во исполнение приказа департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 05.10.2012 № 366 «О выполнении постановления Губернатора области от 07.09.2012 № 1009 «О ходе реализации долгосрочной целевой программы «Формирование доступной среды жизнедеятельности для инвалидов Владимирской области на 2011-2015 годы» в 2016 году проведен мониторинг  паспортов доступности приоритетных объектов, востребованных инвалидами и другими маломобильными группами населения. 

           В течение 2016 года проведен мониторинг 84 объектов всех форм собственности, востребованных инвалидами и другими маломобильными группами населения Судогодского района.
             В Судогодском районе для проведения проверок паспортов доступности учреждений создана рабочая группа, возглавляемая директором ГКУ «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» И.В. Быстровой. В работе приняли участие специалисты ГКУ ОСЗН по Судогодскому району, ГБУСО ВО «Судогодский комплексный центр социального обслуживания населения», администрации МО «Судогодский район», инвалиды района.
Мониторингом паспортов доступности было охвачено 20% паспортизированных объектов. Всего в районе востребованы инвалидами и имеют оформленные паспорта доступности и анкеты по состоянию на 01.12.2016 214 объектов. 

Полностью доступных учреждений для всех категорий инвалидов и маломобильных групп населения в Судогодском районе на момент проверок не было. Все замечания и предложения по устранению недостатков были высказаны руководителям учреждений (проверенных объектов). Мониторинг паспортов доступности и выявление соответствия оформленных паспортов с фактическим состоянием доступности объекта для инвалидов и маломобильных групп населения в Судогодском районе будут продолжены.



	5.
	Мониторинг по назначению ежемесячной денежной выплаты на ребенка до достижения им возраста трех лет
(предоставлялся ежемесячно в ДСЗН).
	              В связи  с осуществлением контроля за исполнением Указа Президента Российской Федерации от 17.05.2012 г. № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации» ежемесячно (последний четверг месяца) предоставлялись в департамент социальной защиты населения сведения о численности родившихся третьих и последующих детей, о числе получателей, обратившихся за назначением ЕДВ до трех лет, о проводимой работе с семьей, а также о числе получателей, на которых произведена выплата.




Численность родившихся третьих и последующих детей
                                                   в 2013 – 2016 годах 
	Всего
	в т.ч.

родившихся 

в 2013 году
	в т.ч.

родившихся 

в 2014 году
	в т.ч.

родившихся 

в 2015 году
	в т.ч.

родившихся 

в 2016 году



	357
	76
	82
	103


	96




 Обеспечение жильем ветеранов Великой Отечественной войны,

членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ,

принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий

  
В 2016 году продолжена работа по предоставлению сведений о гражданах, относящихся к категориям, предусмотренным Указом Президента РФ от 07.05.2008 №714 «Об обеспечении  жильем  ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов», принятых на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий после 1 марта 2005 года.

По состоянию на 01.01.2016 в реестре на обеспечение жильем по Указу Президента состояло 12 граждан из числа инвалидов и участников ВОВ, членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ. В течение 2016 года были поставлены на учет вновь 4 гражданина, получили единовременные выплаты на приобретение жилья  9 граждан. Сняты с очереди по решению жилищной – бытовой комиссии 4 человека. Сектор на каждого получившего гражданина составлял акт проверок предоставления ЕДВ на улучшение жилищных условий. Отчеты с фотографиями приобретенного жилья еженедельно направлялись в ДСЗН.  В настоящее время  состоят на учете 2 гражданина указанных категорий. Работа сектора ведется совместно с администрацией МО «Судогодский район». Сектор еженедельно предоставляет информацию в ДСЗН.

Организация отдыха и оздоровления детей, подростков 

и граждан пожилого возраста.

Направление граждан пожилого возраста, инвалидов и несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации в стационарные учреждения социального обслуживания

Оздоровление и отдых детей Судогодского района 

в 2016 году

  Согласно приказа департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области №118 от  22.04.2015 года «О проведении оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в 2016 году» государственное казенное учреждение Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» оказывает содействие в реализации программ отдыха и оздоровления детей Судогодского района. 

     В единой базе данных на 31.08.2016 года – 207 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.


 Всего на отдых и оздоровление детей в загородные оздоровительные лагеря и санатории Владимирской области на 2016 год  принято 155 заявлений.  Консультации об отдыхе и оздоровлении получили все  родители, чьи семьи находятся в трудной жизненной ситуации. В летний период,  в 1-ю смену, в ЗОЛ «Факел» бесплатно отдохнуло 30 детей, во 2-ую смену отдохнуло 30 детей, в 3-ю смену отдохнуло 60 детей. Отдыхом и оздоровлением  в загородном оздоровительном лагере «Факел» охвачено 120 детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. Из них:

49 детей – из многодетных малоимущих семей;

56 детей – из малоимущих семей;

14 детей – из семей, находящихся в социально опасном положении. 

             Израсходовано из  областного бюджета 1 860 тыс. рублей.

Количество детей отдохнуло

 в загородном оздоровительном лагере «Факел»
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В круглогодичном спортивно-оздоровительном центре «Тонус» с 01 по 21 декабря 2016 года впервые отдохнуло 10 детей.      
Об организации отдыха и оздоровления многодетных и малообеспеченных семей  в Словении и Республике Крым

            С 2013 года при содействии Международной общественной благотворительной организацией Центр народной помощи «Благовест» на областном уровне организован отдых многодетных и малообеспеченных семей в Словении. В июне  2016 года департаментом социальной защиты населения  администрации Владимирской области предоставлена бесплатная услуга по  организации отдыха и оздоровления многодетным и малообеспеченным семьям в Словении.
	год
	количество отдохнувших семей
	количество отдохнувших детей
	количество отдохнувших человек

	2013
	2
	3
	5

	2014
	6
	10
	16

	2015
	3
	6
	9

	2016
	2
	6
	8



С  2015 года по приказу департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области организован семейный отдых в Республике Крым для многодетных и малообеспеченных семей. 
	     год
	количество отдохнувших семей
	количество отдохнувших детей
	количество отдохнувших человек

	2015
	6
	14
	20

	2016
	3
	6
	9


Всего отдыхом  и оздоровлением в летний период 2016 года охвачено 68,6 % детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
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              Осуществляется прием документов для направления граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные и социально-оздоровительные учреждения социального обслуживания:

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014 год


	2015 год
	2016 год

	1.
	Количество консультаций
	107
	98
	122

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений 
	78
	54
	71

	3.
	Кол-во отдохнувших в оздоровительных отделениях   "Вербовский",  "Ветеран", "Садовый"
	30
	33
	41

	4.
	Кол-во человек, получивших путевки в дома-интернаты
	25
	17
	25


               В ГАУСО «Социально-оздоровительный центр граждан пожилого возраста и инвалидов «Вербовский» прошли оздоровление 14 человек, а в  ГАУСО «Геронтологический центр «Ветеран» г.Киржач – 12 человек, в пансионате "Садовый" -15 человек.

                Осуществляется направление  несовершеннолетних  в специализированные  учреждения  для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, Владимирской области: 

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014 год


	2015 год
	2016 год

	1.
	Количество консультаций
	10
	9
	4

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений 
	10
	9
	3


               Осуществляется работа по подбору и направлению на отдых и оздоровление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:
	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014год


	2015 год
	2016 год

	1.
	Количество консультаций
	200
	224
	215

	2.
	Количество зарегистрированных заявлений на отдых в учреждения отдыха и оздоровления Владимирской области
	151
	134
	165



            Сведения о предоставлении государственных услуг
семьям с детьми

	№
п/п
	Наименование услуги
	Общее количество заявлений о предоставлении государственной услуги 



	
	
	через ГКУ

ОСЗН
	через

МФЦ
	Через

портал гос. и мун.

услуг 
	всего

	1. 
	Предоставление ежемесячного пособия на ребенка гражданам, имеющим детей, во Владимирской области
	1196
	27
	41
	2064

	2. 
	Предоставление единовременной денежной выплаты при рождении второго и последующих детей
	358
	28
	11
	397

	3. 
	Предоставление мер социальной поддержки многодетным семьям
	679
	1
	12
	692

	4. 
	Выплата денежных компенсаций беременным женщинам, кормящим матерям, а также на детей в возрасте до трех лет в семьях со среднедушевым доходом, не превышающим величину прожиточного минимума, установленную на территории Владимирской области, для обеспечения их полноценным питанием по заключению врачей
	801
	17
	38
	856

	5. 
	Назначение и выплата пособия по уходу за ребенком
	167
	3
	23
	193

	6. 
	 Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка

	65
	3
	15
	83

	7. 
	 Назначение пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации
	2
	-


	-


	2

	8. 
	Предоставление областного материнского (семейного) капитала 
	69
	1
	12

	82

	9. 
	Предоставление  ежемесячной денежной выплаты на ребенка до достижения им возраста трех лет
	88
	1
	11

	100

	10.
	 Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву

	1
	-
	3
	4

	11.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	2
	-
	3
	5

	
	                                                     Итого:
	3428
	81
	169
	4478



Показатели предоставления всех государственных услуг в секторе
	№

п/п


	Наименование показателей
	за 2016 год

	1.
	Обращения с документами, всего


	5249

	2.
	Численность граждан, получивших консультации по вопросам предоставления мер социальной поддержки 

семьям с детьми 
	2818

	3.
	Выдано справок, удостоверений


	2447

	4.
	Количество выездов для приема граждан, проживающих в населенных пунктах  

(все сектора Учреждения)
	52


Мобилизационная подготовка и мероприятия по гражданской обороне, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций 

природного и техногенного  характера

На 2016 год обновлены все документы мобилизационного планирования, документы в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, находящийся  в папках у директора учреждения, у руководителя группы контроля, у представителя от учреждения в составе оперативной группы администрации МО «Судогодский район» для работы на ЗПУ, а именно:
- справочники телефонов должностных лиц;

- схемы оповещения, управления и связи;

- организационно-штатная структура учреждения;

- справка по обеспечению трудовыми ресурсами;

- справка по обеспечению техникой и др.
    По мобилизационной подготовке разработаны следующие документы:

        - план  мероприятий по мобилизационной подготовке государственного казенного учреждения Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» на 2016 год.  
       - ежемесячные планы работы  по вопросам мобилизационной подготовки на 2016 год.

В 2016 году подготовлены и проведены мобилизационные тренировки

	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Под руководством
	Дата проведения

	1
	Участие в ОМТ по теме: ««Управление мероприятиями по переводу отраслей социальной сферы и подведомственных организаций на работу в условиях военного времени при введении степени готовности раздела 1 Плана №2».

	Заместителя Губернатора области
	07-08.04.2016

	2
	Участие в  КМТ по теме: «Деятельность органов управления МО «Судогодский район», отраслей(сфер) экономики при введении военного положения, объявлении мобилизации и переводе на работу в условиях военного времени при степени готовности 1 плана №2»
	Главы МО «Судогодский район»
	22-23.09. 2016

	3
	Участие в КМТ «Деятельность органов управления области, муниципальных образований,  отраслей (сфер) экономики ТОФОИВ при введении военного положения, объявлении мобилизации и переводе на работу в условиях военного времени при введении степени готовности «Первая».
	Губернатора области
	27-28.10.2016


 По вопросам гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций, в соответствии с Федеральными законами от 12.02.1998 №28-ФЗ «О гражданской обороне», от 21.12.1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и террито​рий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», нормативно-правовых документов Владимирской области по вопросам гражданской обороны, в целях организации мероприятий гражданской обороны, предупреждения и ликви​дации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера в  государственном казенном учреждении Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району, государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания Владимирской области (ГБУСОВО) на 2016 год разработаны следующие документы:
1. План основных мероприятий государственного казенного учреждения         Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения первичных мер пожарной  безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2016 год (включая 6 приложений). В составлении аналогичных планов по ГО и ЧС была оказана методическая помощь ГБУСОВО (планы бюджетных учреждений утверждались директором ГКУ ОСЗН по Судогодскому району). 
2.  Создан приказ об утверждении в учреждении  эвакуационной комиссии (ЭК), определен состав, положение эвакуационной комиссии, разработаны функциональные обязанности членов ЭК

3. В соответствии с планом основных мероприятий государственного казенного учреждения         Владимирской области «Отдел социальной защиты населения по Судогодскому району» в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения первичных мер пожарной  безопасности и безопасности людей на водных объектах на 2016 год проводились месячники и отчетность об их проведении предоставлялась в ДСЗН Владимирской области и Отдел по ГО и ЧС администрации МО «Судогодский район»

  Все справки, схемы, а по ГОЧС и Планы, разработаны с учетом данных ГКУ ОСЗН по Судогодскому району и ГБУСОВО в Судогодском районе.
 Оказывалось содействие отделы военного комиссариата района  в мобилизационной работе.  Проведена сверка граждан подлежащих запасу и призываемых в особый период. 
  В департамент социальной защиты населения администрации области ежеквартально направлялись доклады о выполненных мероприятиях (4 доклада), а также доклад (по 12 формам) по итогам работы за 2016 год, направлялись отчеты по всем проводимым тренировкам (2 итоговых доклада в департамент, 1 доклад в администрацию МО «Судогодский район»).

Проверок ГКУ ОСЗН по Судогодскому району по вопросам мобилизационной подготовки в 2016 году не было.

В целях реализации неотложных мер по усилению мер безопасности и антитеррористической защищенности потребителей социальных услуг и работников учреждения в 2016 году  проводилась следующая работа:
1.             Сотрудниками учреждения осуществляется почасовой обход здания   объекта, проверка чердачных, подвальных и иных помещений. 
2.         Обновлена и распространяется наглядная антитеррористическая агитация с порядком действий при угрозе теракта, захвате заложников, возникновении иных чрезвычайной ситуации с номерами телефонов дежурных служб (для посетителей).

3.        Ежемесячно  проводились проверки ГБУСОВО «Тюрмеровский дом-интернат милосердия для престарелых и инвалидов» в целях соблюдения норм и правил пожарной  и антитеррористической безопастности, повышения уровня безопасности.
Подготовлены и проведены мероприятия, встречи

1. 06 апреля 2016 года принимали участие в подготовке и проведении акции «Память в наших сердцах» в районном доме культуры;

2. Участие во втором Владимирском форуме-выставки «50 ПЛЮС.Все плюсы зрелого возраста» с 07 по 09 апреля 2016 года в городе Владимире. Делегация Судогодского района посещала ежедневно форум-выставку. Данное мероприятие посетили 120 человек;

              3. В связи с исполнением 30 лет со дня крупнейшей техногенной катастрофы  прошлого века – аварии на Чернобыльской АЭС с 11 по 31 марта 2016 года проведен мониторинг условий жизни инвалидов вследствие аварии на ЧАЭС путем подворового обхода. Обследовано 14 инвалидов.
                4. 26 августа 2016 года подготовлен и проведен Судогодский форум-выставка «50 ПЛЮС. Востребованность, опыт, активная жизненная позиция, интересы». В форуме приняли участие 1250 человек.
                5. С 01 по 30 октября 2016 года  проводился месячник, посвященный дню пожилых людей. Мероприятия проводились в пяти поселениях в рамках форума «50+»:

             - 02.10.2016 года в п. Болотский;

             - 03.10.2016 года в с. Мошок;
             - 04.10.2016 года в п. Вяткино;

             - 05.10.2016 года в п. Муромцево;

             - 09.10.2016 года в д. Лаврово.

               06.10.2016 года в 11.00 часов в районном доме культуры проведено торжественное мероприятие, посвященное Международному дню пожилых людей.
      6. В преддверии Дня матери, 25 ноября 2016 года, в ЗАГСе приняли участие во встрече за круглым столом по теме: «Вопросы материнства и детства – в центре внимания». На встрече присутствовало 32 семьи.
               7. Оказана помощь Судогодскому комплексному центру социального обслуживания населения в подборе многодетной семьи для участия в областном конкурсе семейного творчества «Фестиваль многодетных семей». 
29 ноября 2016 года в конкурсе принимала участие многодетная семья Анципирович-Лукъяновых.
                8. 06 декабря 2016 года в администрации области состоялось областное торжественное собрание, в рамках Международного дня инвалидов, с участием активистов общественных организаций инвалидов. На данное мероприятие сопровождали З.Н.Дмитриеву - председателя первичной организации инвалидов, которая была награждена призом «За социальную и творческую активность».
Документооборот в учреждении
Номенклатура дел разработана на основании «Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков хранения», утвержденного приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25 августа 2010 года № 558. Номенклатура дел ГКУ ОСЗН по Судогодскому району утверждена протоколом заседания постоянно действующей экспертной комиссии от 04.02.2013 № 1.

Документооборот в 2016 году осуществлялся в учреждении в соответствии с  действующим законодательством:

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	1
	Количество входящих документов 
	1292
	1391
	1753

	2
	Количество входящих документов по электронной почте
	     1408
	1712
	1640

	3
	Количество исходящих документов
	2207
	2662
	     2985


Количество входящих и исходящих документов с каждым годом увеличивается.
Динамика документооборота в ГКУ ОСЗН по Судогодскому району
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                В соответствии с Федеральным законом от  02.05.2006  № 59-ФЗ   «О порядке  рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в течение всего года проводилась работа с жалобами и обращениями граждан:

	№  

п/п
	Наименование показателей 
	2014
	2015
	2016

	
	Количество письменных обращений граждан
	14
	23
	16
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Динамика работы с жалобами и обращениями граждан


          Все жалобы и обращения, поступающие персонально от граждан, а также переадресованные из департамента социальной защиты населения  администрации Владимирской области, администрации МО «Судогодский район», из других  учреждений и организаций, рассматривались в учреждении в   установленные сроки, формировались и подшивались в папки.


Анализ письменных обращений граждан показывает, что кол-во обращений в сравнении с 2014 годом значительно увеличилось. Из 23 обращений: 3человека – повторно по одному и тому же вопросу, 2 – о предоставлении путевок на море,  3- о присвоении звания "Ветеран труда", 2- об оказании материальной помощи; 1- об улучшении жилищных условий; 5 – о начислении субсидий и компенсации на газ; 8 -  о предоставлении ЕДВ  на ЖКУ.

                    Итого по всем показателям за 2016 год:

	Количество консультаций
	6973

	Количество зарегистрированных заявлений 
	15008


Система межведомственного электронного взаимодействия

             В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 01 июля 2012 года при оказании государственных услуг ГКУ ОСЗН по Судогодскому району не вправе требовать от граждан документы (за исключением документов «личного хранения»), имеющиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций.

        Информация о количестве выполненных запросов в системе межведомственного электронного взаимодействия (далее -  СМЭВ)  и принятых заявлений в электронном виде  сектором по назначению и выплате пособий и компенсаций семьям с детьми, а также принято документов через МФЦ:

	
	2014 год
	2015 год
	2016 год

	Количество запросов
	302
	1057
	1455

	Подано заявлений
	150
	156
	169

	Количество документов через МФЦ
	-
	-
	81


Задачи на 2017 год
Основными задачами в части предоставления мер социальной поддержки семьям с детьми являются:

1. Неуклонное исполнение федерального и областного законодательства в сфере социальной поддержки семьям с детьми. Особый контроль - выполнение Указов Президента Российской Федерации. 

2. Реализация законодательных норм, направленных на создание благоприятных условий для улучшения материального положения семей с детьми, стимулирование рождаемости, пропаганду семейных ценностей и других мероприятий в сфере демографической и семейной политики (подпрограмма 2 «Социальная поддержка семьи и детства» государственной программы Владимирской области «Дополнительные меры по улучшению демографической ситуации во Владимирской области на 2014-2020 годы»). 

3. Принятие мер по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов и других маломобильных групп населения к объектам и услугам учреждения социальной защиты населения в рамках офисного проекта.

4. Осуществление контроля за деятельностью учреждений социального обслуживания населения на территории МО «Судогодский район».

5.  Предоставление государственных услуг в электронном виде:

- информирование населения о новых возможностях получения государственных услуг в электронном виде;

- обеспечение первоочередного обслуживания граждан, подавших заявление в электронном виде через Портал государственных услуг или с использованием сервиса «Электронная запись на прием».

6. Дальнейшее выполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.05.2012 № 606 «О мерах по реализации демографической политики Российской Федерации». 

7. Проведение мониторинга качества и доступности государственных услуг.
8.   Продолжить  работу по:

- Федеральному закону от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
- предоставлению государственных услуг в электронном виде и в системе межведомственного электронного взаимодействия; 

- организации отдыха и оздоровления детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, также семейного отдыха.  
     Заведующая сектором

     по назначению и выплате пособий 

     и компенсаций семьям с детьми                                                      С.В.Славнова                
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