
 
 

Итоги деятельности органов и учреждений социальной защиты и 

социального обслуживания в 2018 году и задачи отрасли на 2019 год 

 

Кукушкина Л.Е. – директор 

   департамента социальной защиты 

            населения администрации области 

 

Уважаемые коллеги! 

 

Сегодня мы подводим итоги работы отрасли в 2018 году. Полным ходом идет 

новая, другая работа. На повестке дня стоят самые серьезные задачи. Задачи, 

определенные в национальных проектах. Они реализуются по инициативе 

Президента Российской Федерации В.В.Путина. Проекты построены вокруг 

человека, ради достижения нового качества жизни для всех поколений. 
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 Уважаемые коллеги! Убеждена, что Вам, как и мне, понятна мера 

ответственности. Только сообща мы можем успешно решать задачи нового уровня. 

Нам нельзя обмануть ожидания людей: это наши с Вами соседи, земляки, 

сограждане. 

 Пожалуй, главная часть нашей с вами работы в 2018 году была подчинена 

целям и задачам национальных проектов. Мы прошли этапы подготовки: 

 - в августе и сентябре участвовали в обсуждении федеральных проектов; 

- в установленные сроки - до 01 октября – смогли подготовить 2 региональных 

проекта («Финансовая поддержка семей при рождении детей» и «Разработка и 

реализация  программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан 

старшего поколения «Старшее поколение»); 

- на 01.01.2019 региональные проекты согласованы с Проектным офисом 

Минтруда России; 

- получено подтверждение о предоставлении субсидии из федерального 

бюджета на софинансирование расходных обязательств Владимирской области на 

основные мероприятия в 2019 году (на обеспечение финансовой поддержкой семей, 

на приобретение транспорта для мобильных бригад, на проведение вакцинации). 

Работа продолжается. В январе-феврале 2019 года: заключены с Минтрудом 

России соглашения о реализации региональных проектов; направлена заявка на 

софинансирование объектов капитального строительства (Арбузовский ПНИ в 2019 

г. и ПНИ пос.Гусевский в 2020г.); дан старт социальному проекту «Активное  

долголетие»; организована широкая просветительская кампания, ориентированная 

на жителей области. 
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Слова благодарности адресую ВРИО первого заместителя Губернатора 

области М.А.Чекуновой за поддержку проектов на всех уровнях; руководителям 

департаментов здравоохранения, труда и занятости, физкультуры и спорта – за 

совместную работу над паспортами региональных проектов; органам местного 

самоуправления – за готовность к сотрудничеству и взаимодействию. Убеждена, что 

вместе мы всё сможем! 

 
 

Наша текущая, повседневная работа в 2018 году также выстраивалась в русле 

решения национальных задач: поддержка самых широких слоев населения; создание 

безопасных и комфортных условий для предоставления социальных услуг; развитие 

цифровых технологий и новых клиентоориентированных форм социальной работы. 

 Неукоснительно выполнялись  Указы Президента России .В 2018 году нам 

удалось значительно повысить  оплату труда социальным и педагогическим 

работникам, врачам, младшему и среднему медицинскому персоналу – это порядка 

2,1 тыс.человек ( 44,7 % от общей численности отрасли).  

  Дополнительную поддержку в виде  выплаты на третьих и последующих 

детей до достижения ими возраста трех лет в размере 8607 руб.получили   9,6 тыс. 

семей  на 750 млн.руб. Число родившихся в многодетных семьях возросло на 1,1 %, 

что соответствует плановым показателям. 
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Достигнуты установленные плановые значения целевых показателей 
государственной программы Владимирской области «Социальная поддержка 

отдельных категорий граждан во Владимирской области на 2014-2020 годы». Всего 

49. Эффективность -  составила 107,2 %.  

В названную программу включены 9 подпрограмм (на слайдах можно увидеть 

показатели выполнения).  

 

Публичные обязательства перед населением исполнены в полном объеме, 

в том числе с учетом проведенной индексации  (свыше 500 тыс. чел.,  расход 7,3 

млрд.руб.) 

Организована работа по осуществлению с января 2018 года ежемесячных 

выплат в связи с рождением (усыновлением) первого ребенка. Получателями 

данной выплаты стали 2,3 тыс. Владимирских семей. На эти цели из федерального 

бюджета выделено – 154 млн. руб. 
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Приняты Законы, по которым с января 2019 г.: 

-  введена  компенсация расходов на уплату взноса на капитальный ремонт 

собственникам жилья, достигшим возраста 70 или 80 лет и проживающим 

совместно с неработающими инвалидами I и II группы (в размере 50 и 100 

процентов соответственно). 

- установлена индексация социальных выплат отдельным категориям граждан на 

5 процентов. 

- сохранены региональные льготы гражданам предпенсионного возраста 

(женщины от 55 лет и мужчины от 60 лет)  независимо от условий назначения  

пенсии.  

 

Начато важное  строительство жилого корпуса Арбузовского интерната на 100 

мест,получено софинансирование из Пенсионного Фонда, уже на т.г.выделено 100 

млн.руб.К Новому году планируем его сдать. 

 

В  Год волонтера привлечено почти 5 тыс. волонтеров, их помощь получили 

свыше 10 тыс. чел., заключены 437 соглашений о сотрудничестве с 

образовательными, физкультурно-спортивными, общественными организациями, 

учреждениями  культуры, здравоохранения,  НКО, частными лицами.  

Представили стенд «Волонтерство в социальной сфере» на  Всероссийском 

молодежном форуме «Добросаммит». 
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Приоритетным направлением была и остается государственная 

поддержка семей с детьми. 

На осуществление социальных выплат семьям с детьми направлено 2,5 млрд. 

руб. (2017 г. – 2,3млрд.руб.). В результате: 80 тысячам детей выплачивается 

ежемесячное пособие,  8 тысячам установлено пособие по уходу за ребенком, свыше 

22 тыс. чел. назначена компенсация на питание, более 8 тыс. семей  реализовали 

право на государственные пособия  в связи с рождением детей. 

Выплаты осуществляются адресно с учетом нуждаемости  и дохода семьи. 

Задолженности перед гражданами не имеется. 

Особое внимание многодетным семьям. 5627 многодетных семей ежемесячно 

получают дополнительные выплаты на детей, 1932 семьи реализовали право на 

областной материнский капитал, на 9,6 тыс. детей в возрасте до 3 лет (являющихся 

по очередности рождения третьими и далее) предоставляется ежемесячная денежная 

выплата. В результате наблюдается ежегодное увеличение численности третьих и 

последующих рождений. 
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Адресную социальную помощь в виде единовременной выплаты получили  

9227 чел. на 26,4 млн. руб.  (2018 год - 8984 чел. на 23,2 млн. руб.). С 2019 года 

размеры  выплат увеличены в 2 раза. 

 Эффективно работает программа оказания денежной помощи гражданам по 

социальным контрактам. Заключены 144 контракта на 9 млн.рублей. Большинство 

семей (80 %) направляют средства на развитие личного подсобного хозяйства. 
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Сохранены и исполнены все публичные обязательства в части выплат и 

льгот для пожилых людей. 

В 2018 году ежемесячные и ежегодные денежные выплаты получили 173651 

чел., на общую сумму 1,2 млрд.руб. 
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Эффективной мерой поддержки жителей в связи с их жилищно-коммунальными 

расходами являются компенсации и жилищные субсидии. 

На эти цели в 2018 году направлено почти 3 млрд. руб. 

Расходы по оплате жилищно-коммунальных услуг компенсированы почти 250 

тысячам граждан из числа ветеранов войны и труда,  инвалидов, членов семей 

погибших ветеранов войны и др. на 2,1 мрд. руб.  

Жилищными субсидиями в истекшем году воспользовались 52,3 тыс.семей, 

проживающих на территории области. Более половины из них (54,6%) – пенсионеры. 

Средний размер выплаты – 1862 руб.  

В истекшем году на осуществление выплаты направлено 0,9 млрд. руб. 

Вместе с тем, перед нами - новые задачи. Необходимо провести всесторонний анализ 

достаточности и эффективности мер поддержки. Напомню, преодоление бедности – 

важный вектор социальной политики Правительства РФ и Минтруда России, сразу 8 

пилотных территорий работают по отдельным планам.  

По поручению первого заместителя Губернатора области Марины Анатольевны 

Чекуновой уже в марте мы приступаем к проведению подомовых и подворовых 

обходов во всех муниципальных образованиях. Это позволит понять, почему та или 

иная семья находится в трудном состоянии.  

По результатам не только определим нуждаемость, но и подберем конкретный 

эффективный инструмент социальной помощи:  оформление пособий, заключение 

социального контракта, содействие в поиске работы, льготном кредитовании и т.д. 

Особое внимание следует уделить сельским жителей, где названные проблемы стоят, 

как правило, особенно остро. 

При этом будут использованы все источники информации о денежных доходах и 

расходах населения, как в денежной, так и в натуральной форме. Основные 

инструменты – имеющаяся база данных «Электронный социальный регистр населения» 

(ЭСРН) и Единая государственная информационная система социального 

обслуживания (ЕГИССО). 
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Социальное обслуживание семей с детьми 

В 2018 году социальные услуги во всех формах обслуживания получили 47 

тыс.чел., в том числе 28 тыс. несовершеннолетних.  

В стационарных отделениях реабилитацию прошли 1132 детей, находящихся в 

трудной жизненной ситуации (за 2017 год – 1282 чел.). Из них жизнеустроены 936 

чел. или 82,6% (в 2017 году – 994 чел. или 82,2%), в т.ч. 80,6% определены в семью. 

В нашей работе важно раннее выявление неблагополучия в семье. Весь год 

субьекты профилактики  осуществляли  социальные рейды и рейсы в 

муниципальные образования (8,6 тыс. рейдов и рейсов, из них 1,8 тыс. 

межведомственных, услуги по месту жительства получили 18,6 тыс. семей). 

 

 
 

Социальным патронажем  охвачены 2697 семей, услуги по социальному 

сопровождению  семей с детьми получили  6,1 тыс. чел., в т.ч. 4,2 тыс. 

несовершеннолетних. 

Проведен подворовый обход семей с детьми (обследованы 109,0 тыс. семей с 

детьми, по результатам  свыше 25,8 тыс. семьей получили различную помощь. 

В каникулярный период 1774 детей на базе учреждений социального 

обслуживания получили  оздоровительно-реабилитационные услуги. 
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В 2018 году различными формами отдыха и оздоровления охвачены 6,1 тыс. 

детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (в 2017 году – 5,0 тыс. детей). 

Получили возможность отдыха на Черноморском побережье Краснодарского 

края и в Республике Словении многодетные и малообеспеченные семьи региона 

(1248 человек). 
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Особое  вниманиие уделено  созданию системы сопровождаемого проживания 

в Кольчугинском детском доме-интернате для умственно отсталых детей». 

На базе учреждений социального обслуживания продолжается работа, 

направленная на профилактику детской инвалидности и организацию ранней 

помощи при рождении ребенка с врожденными нарушениями здоровья. 

В настоящее время подготовлен проект распоряжения Губернатора области по 

утверждению Плана мероприятий по проведению профилактической работы с 

многодетными, малоимущими семьями, гражданами пожилого возраста и 

инвалидами, нуждающимися в особой заботе государства, на 2019 год. Данный 

План включает проведение ряда мероприятий совместно с Главным управлением 

МЧС России по Владимирской области, различными департаментами, ОМСУ, в т.ч. 

по профилактике правонарушений в области пожарной безопасности. 

Ведется единый банк данных о несовершеннолетних, находящихся в 

социально опасном положении, и их семьях. 

По состоянию на 01.01.2019 на учете состоят 869 семей и 1529 

несовершеннолетних (на 01.01.2018 – 897 семей и 1517 несовершеннолетних), что 

составляет 0,6% от общей численности детского населения области (в 2017 году – 

0,7%). 

 

 
В прошедшем году проведены областные акции и мероприятия: 

- «Марафон семейных традиций» в целях пропаганды семейного образа 

жизни, ценностей семьи и ответственного родительства (более 260 семей-

участников в 19 муниципальных образованиях); 
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- «От сердца к сердцу» по обучению молодых инвалидов и детей-инвалидов 

художественному творчеству (более 400 участников); 

- «Марафон добрых дел» по оказанию благотворительной помощи семьям с 

детьми (наборы школьно-письменных принадлежностей, рюкзаки, школьную форму 

получили 12,6 тыс. детей, в т.ч. 5740 первоклассников, новогодние кондитерские 

подарки получили 34,9 тыс. детей области). 

Принято участие в ежегодной Всероссийской акции «Добровольцы – детям!». 

Различными благотворительными мероприятиями охвачены 3,9 тыс. детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, 800 семей. К проведению 

мероприятий привлечены 1,1 тыс. добровольцев. 

Вместе с тем, предстоит усилить профилактическую работу с учащимися и 

выпускниками детских домов и коррекционных школ-интернатов, в том числе 8 

вида в целях предупреждения семейного неблагополучия и жестокого обращения с 

детьми. Совместно с образовательными организациями необходимо: 

- создать банк данных о выпускниках школ-интернатов и их семьях; 

- утвердить алгоритм обмена информацией между субъектами профилактики; 

- организовать межведомственное социальное сопровождение семей 

выпускников коррекционных школ; 

- организовать социально-бытовой (служба «домашний помощник») и  

медицинский патронат; 

- открыть на базе образовательных учреждений «Школы ответственного 

родительства». Важно привить семейные ценности, обучить ответственному 

родительству. 
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Совершенствовалась система предоставления социальных услуг 

гражданам пожилого возраста, инвалидам, нуждающимся.  

По прогнозным данным к 2024 г. численность населения старше 

трудоспосбного возраста составит 419,9 тыс. чел. (31,3%). Таким образом, спрос на 

медицинские и социальные услуги среди данной категории населения будет 

ежегодно возрастать. 

Уже по итогам 2018 г. увеличилась востребованность в надомном 

обслуживании, услуги на дому получили  10,4 тыс. чел. (2018 г. – 9,7 тыс. чел.).  

В рамках социального проекта «Активное долголетие»: 

- в городах и селах области проведены форумы-выставки «50 Плюс. Все 

плюсы зрелого возраста» (358 мероприятий, 67,3 участников). В т.ч. фестиваль 

здорового образа жизни «50 ПЛЮС ФУТБОЛ», фестиваль «50 ПЛЮС. Кино». 

Консультации по вопросам здорового образа жизни, пенсионного обеспечения, 

социальной поддержки и иным получили около 50 тыс. чел., проведены окло 3,6 

тыс. мастер-классов, концертные, интерактивные программы; 

- мобильными формами обслуживания  охвачены 24,5 тыс.чел. Организованы  

социальные рейсы и междисциплинарные мобильные бригады в 775 населенных 

пунктов, услуги получили 15,4 тыс. чел. (2018 г. – 13,9); 

- особое внимание вопросам поддержанию здоровья, активного долголетия 

уделяли в работе  Университетов третьего возраста (посещали  3,3 тыс.чел.); 

-  проведены 612 мероприятий  по «социальному туризму» для пожилых 

людей и инвалидов, участие приняли  5,8 тыс.чел. 
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Разработаны и реализуются 4 социальных проекта, направленные на 

повышение качества обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, 

проживающих в стационарных учреждениях (домах-интернатах) области: 

 «Спорт. Здоровье. Долголетие.» (развитие адаптивного спорта и физической 

культуры в ГБУСОВО «ПНИ г. Гусь-Хрустальный, пос. Гусевский»); 

 «Путь к милосердию» (формирование системы долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста и инвалидами в отделении милосердия ГБУСОВО 

«Владимирский ПНИ»); 

 «Учись жить самостоятельно» (самостоятельное поддерживаемое 

проживание инвалидов молодого возраста в ГКУСОВО «Кольчугинский ДДИ»); 

 «Хочу есть вкусно!» (здоровое питание в ГАУСОВО «ГЦ «Ветеран» 

г.Киржач). 

 

В целях создания и развития системы долговременного ухода (включая 

оказание ранней помощи инвалидам и детям инвалидам): 

- утвержден межведомственный план мероприятий по созданию во 

Владимирской области специальных условий получения общего и дополнительного 

образования обучающихся с инвалидностью и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья на 2018-2020 гг. (распоряжение администрации области от 

19.10.2018г. № 719-р); 

- принят пятисторонний приказ (департаментов социальной защиты 

населения, образования, здравоохранения, физкультуры и спорта, по труду и 

занятости).  
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Возросло число  приемных семей для граждан пожилого возраста и  

инвалидов (115),  в них проживают 129 чел. В Меленковском районе в одной семье -  

6 подопечных. Служба  персональных помощников для лиц с тяжелыми 

ограничениями  опорно-двигательного аппарата насчитывает по области 188 чел.,  

обслуживают 197 инвалидов (2018 г. – 138).  

Конечно же, главный вектор развития – высокое качество жизни людей 

старшего возраста. 

Для достижения данной цели необхордимо действовать комплексно: 

- профилактические осмотры и здоровый образ жизни; 

- раскрытие трудового и товрческого потенциала; 

- повышение мобильности и электронной грамотности; 

- материальная поддержка и предоставление качественных услуг. 

Планируем создать ресурсно-информационный центр по пропаганде 

здорового образа жизни и активного долголетия. 

Показатель  доступности  для инвалидов приоритетных объектов 

социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры в общем количестве 

таких объектов составил 71,3% (средний  по России - 54%). 

Открылись отделения реабилитации инвалидов в Петушинском, Судогодском 

районах. В отделении по работе с инвалидами Владимирского комплексного центра 

социального обслуживания населения завершен ремонт, приобретено современное 

оборудование. Получатель услуг отделения Максим Зимин стал победителем 

национального чемпионата по профмастерству среди инвалидов «Абилимпикс» в 

номинации «IT–Технологии». 

         Пункты проката  при комплексных центрах пополнены современными 

техническими средствами реабилитации. Бесплатно в пользование их получили 1,5 

тыс. чел.  

 



20 

 

 

 

Для сопровождения инвалидов в период проживания в «учебных квартирах»  

работали социальные работники во Владимире, Коврове. Инвалиды, находящиеся на 

сопровождаемом проживании, посещают отделения реабилитации при комплексных 

центрах социального обслуживания населения.  

С целью организации сопровождаемого проживания инвалидов г. Кольчугино  

передана на баланс ГБУСО ВО «Комплексный центр социального обслуживания 

населения Кольчугинского района» социальная квартира, подготовлена сметная 

документация на проведение ремонтных работ. 

Реализуется  социальный  проект  комплексной реабилитации и социализации 

граждан, освободившихся из мест лишения свободы «Протяни руку помощи». 170 

гражданам оказана натуральная, материальная помощь, содействие в оформлении 

документов. 

Реализован календарный план комплексных физкультурно-оздоровительных, 

спортивных и культурно-массовых мероприятий на 2018 год, проводимых ДСЗН 

совместно с департаментами физкультуры и спорта, образования и Всероссийской 

общественной организацией помощи инвалидам с умственной отсталостью 

«Специальная Олимпиада». Более 2,5 тысяч человек были вовлечены в спортивные 

соревнования по 13 видам спорта. По итогам выступлений 2 спортсмена вошли в 

состав сборной России для участия в Первенстве мира Специальной Олимпиады, 

которое пройдет в Объединенных Арабских Эмиратах. 

Подведены итоги, определены победители 12 областных конкурсов, в том 

числе творческих  и профессионального мастерства: конкурс на лучшую 

благоустроенную территорию,  вокальных коллективов общественных организаций 

ветеранов и инвалидов «Битва хоров», конкурс поваров, смотр строя и песни, к 9 

Мая фестиваль документального кино «Радуга», поделок к Пасхе, елочных игрушек. 

Пожалуй, главной проблемной точкой в сфере стационарного социального 

обслуживания остается вопрос очередности в психоневрологические интернаты. В 

целях ее решения необходимо в 2019 году: 

- завершить строительство жилого корпуса на 100 мест в Арбузовском ПНИ; 

- подготовить и направить на рассмотрение в Минтруд России проектно-

сметную документацию на строительства корпуса на 150 мест в ПНИ пос.Гусевский 

для ее включение в федеральную инвкстиционную программу на 2020 год. 

Вторая насущная задача – достойно пройти контрольные мероприятия, 

которые по поручению Первого заместителя Председателя Правительства РФ 

Т.А.Голиковой уже проводят в психоневрологических интернатах органы 

Роструда, МСЭ. Важно обеспечить соблюдение законности, самое высокое 

качество услуг, в случае выявления замечаний – принимать меры по их 

немедленному устранению. Вопрос оставляю на персональном контроле 

директоров учреждений.  
 И еще одна важная тема: с 2021 года в полном объеме в нашей области 

должна заработать система долговременного ухода (12 регионов России уже 

включены в пилотный проект). 

 Здесь потребуется не только лечение и уход. Людям необходимы навыки 

самоухода, помощь в гигиенических процедурах, просто доброжелательное 

общение. Нужно создать то, что мы называем «позитивной социальной 

http://social33.ru/upload/medialibrary/ea0/SMvB8-_pdf.io_.pdf
http://social33.ru/upload/medialibrary/ea0/SMvB8-_pdf.io_.pdf
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атмосферой»: интересный досуг; ежедневная активность; помощь в завершении 

важных, по мнению пациента, дел; отсутствие мрачных мыслей и идей, вкус к 

жизни как таковой. 

Вопросы продления достойной, активной, полноценной жизни пожилых 

требуют углубления межведомственного подхода. Надеемся на активное участие в 

этой работе органов местного самоуправления и общественников. 

  

 
В течение всего 2018 года обеспечивались мероприятия, направленные на 

комплексную безопасность: 

- реализованы в плановом порядке мероприятия ведомственной программы 

«Пожарная безопасность» на общую сумму 21,72 млн.руб. 

- переработаны с учетом рекомендаций ДАО паспорта комплексной 

безопасности всех учреждений; 

- в полном объеме проведены мероприятия по подготовке к зиме (на сумму 9,4 

млн.руб., обеспечено бесперебойное функционирование всех систем и 

коммуникаций); 

- около 55 млн.руб. выделено и освоено на обеспечение комплексной 

безопасности по предписаниям прокуратуры, органов государственного контроля 

(надзора), в т.ч. средства направлены на приобретение оборудования и мягкого 

инвентаря; на 01.01.2019 неисполненных предписаний контрольно-надзорных 

органов не имеется. 

В целях создания комфортных условий проживания в учреждениях 

социального обслуживания проведены ремонтные работы (всего на 95,4 млн.руб.): 
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- жилых помещений стационарных организаций социального обслуживания, 

мест общего пользования (в 22) ; 

- систем водоснабжения, водоотведения, отопления (4); 

- ограждений, благоустройство территорий (4); 

- кровель (2); 

- фасадов зданий (6);  

- закупка резервных источников электропитания (4). 

 

 

Продолжалась работа по привлечению негосударственных организаций к 

предоставлению социальных услуг в рамках Плана мероприятий («дорожной 

карты») «Расширение доступа негосударственных некоммерческих организаций к 

предоставлению социальных услуг во Владимирской области (2015-2018 годы)». 

Сеодня в Реестр поставщиков социальных услуг включены 13 

негосударственных организаций. 

 Удалось достичь всех ключевых показателей результативности. В частности, 

по состоянию на 31.12.2018 (план/факт): 

- удельный вес негосударственных поставщиков социальных услуг в общей 

численности организаций социального обслуживания составил 19% (план – 10%); 

- удельный вес граждан, получивших услуги в негосударственных 

организациях – 5 % (план – 5%); 

- объем финансирования негосударственных организаций в общем объеме 

средств бюджета области, направляемых на предоставление социальных услуг на 

дому и лицам без определенного места жительства – 14,5% (план – 10%). 
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 На перспективу разработан и утвержден комплексный план мероприятий 

(«дорожная карта») «Содействие развитию конкуренции на рынке социальных 

услуг. Расширение доступа негосударственных некоммерческих организаций к 

предоставлению социальных услуг во Владимирской области (2019-2023 годы)». 

Вместе с тем, в последние годы эффективность и качество работы все больше 

зависит не только от государства, но и от гражданского общества, 

негосударственных организаций. Сегодня уровень конкуренции на рынке 

социальных услуг достаточно высок (19% негосударственного сектора), это дает 

гражданам возможность выбора, исходя из соотношения цены и качества. Так, 

стационарные услуги предлагают частные организации в г.Владимире, 

Кольчугинском, Камешковском, Суздальском районах. Услуги на дому – во 

Владимире, Коврове, Юрьев-Польском. К сожалению, в ряде территорий нет 

сведений о негосударственных поставщиках (т.е. либо их там нет, либо они 

работают вне правового поля). 

Необходимо в течение 2019 года - во взаимодействии с органами местного 

самоуправления, общественными организациями – принять дополнительные шаги к 

тому, чтобы привлечь НКО, бизнес, волонтеров к оказанию помощи населению: 

участие в предоставлении услуг, консультирование, деятельность волонтеров. 

Напомню, согласно Национальному плану развития конкуренции, к 2023 году не 

менее 10% бюджетных ассигнований на цели предоставления социального 

обслуживания должны и могут направляться в негосударственный сектор. 

 
Дальнейшее развитие получили информационные технологии при 

оказании социальной поддержки и услуг в отрасли. 



24 

 

23 государственные услуги предоставляются в электронном виде.  3 из них 

переведены на «Концентратор услуг». 

В 2018 году гражданами подано 5898 заявлений в электронном виде. 

Наиболее популярной услугой является «Предоставление мер социальной 

поддержки ветеранам труда» (7994 заявлений). 

Введена в эксплуатацию система межведомственного электронного 

взаимодействия версии 3. 

В системе осуществлено 330480 запросов информации в других 

государственных органах, что на 21459 больше, чем 2017 году.  

В  22 наших учреждениях продолжили работу пункты активации простой 

электронной подписи (пункты подтверждения личности). Проведено 10 тыс. 

регистраций. 
Продолжает функционировать сервис «Электронная запись на прием». 

Предварительной записью воспользовались 13 тыс. человек, что больше чем в 

2017 году на 3 тыс.  

 В течение года продолжилась работа по внедрению Единой государственной 

информационной системой социального обслуживания (ЕГИССО). В систему 

загружены данные на 381387 получателей мер социальной поддержки и около 5 

млн. фактов их назначений.  

В целях повышения информированности граждан в области защиты их 

социальных интересов, оперативного доступа к информации нашей отрасли 

функционируют официальные сайты департамента и всех подведомственных 

учреждений (в 2018 году 22 учреждения перешли на сертифицированную 

отечественную платформу «1С-Битрикс»), имеется представительство в 

социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники».  

В истекшем 2018 году в «Одноклассниках» размещено 2598 материалов 

(больше чем в 2017 году на 1354), осуществлено свыше 1,5 млн. просмотров, 

подписались 1387 человек (2017 год - 928 человек). «ВКонтакте» опубликовано  

2625 материалов, осуществлено более 21 тыс. просмотров, «подружились» 414 

человек (2017 год - 291 человек). 

В рейтинге посещаемости сайтов раздела «Государственные» сайт 

департамента находится на 330 (на 70 позиций выше по сравнению с 2017 

годом) месте в стране и 3 в области (по посетителям из Владимирской области).  

В 2018 году удалось добиться рекордных показателей по просмотрам. Сайт 

департамента посетили 422 777 раз (на 89 743 больше чем в 2017 году). 

Среднее время просмотра страницы составляет 6,18 минут (на 3 минуты 

больше чем в 2017 году). 

На сайте департамента размещено 1322 материала, в том числе новости, 

ответы на вопросы и др.  

В истекшем году продолжено внедрение комплексной автоматизированной 

информационной системы департамента и учреждений социальной защиты 

населения, обеспечивающей предоставление мер социальной поддержки в системе 

социальной защиты населения Владимирской области «Электронный социальный 

регистр населения Владимирской области» (2 этап).  
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Успешное выполнение задач, стоящих перед отраслью, обеспечивается 

командой квалифицированных кадров. 

 В департаменте и 74 подведомственных учреждениях трудится около 6 тыс. 

человек, из которых более 72 % имеют высшее и среднее профессиональное 

образование. Более половины – специалисты в возрасте до 40 лет.  

Укомплектованность учреждений кадрами – 98 %. 

 Средняя заработная плата социальных работников в 2018 году сложилась в 

размере 28,1 тыс. рублей или 102,6% от среднемесячного дохода от трудовой 

деятельности по Владимирской области. 

На данные цели направлено  - 456,6 млн. рублей (рост 25,2 % к прошлому 

году). 

В 2014 году принята программа «Кадровое обеспечение отрасли социальной 

защиты населения», период реализации – 2014-2020 годы, общий объем средств – 

12,5 млн.руб. За 5 лет прошли переподготовку и повысили квалификацию около 4 

тыс.чел. 

 Подтверждением высокого профессионализма наших кадров являются 

призовые места на Всероссийском конкурсе на звание «Лучший работник 

учреждения социального обслуживания», ежегодно проводимом Минтрудом России 

с 2011 года. 

 За 8 лет участия призерами конкурса стали 12 сотрудников наших 

учреждений, семеро из них заняли первые места. 

 В 2018 году: 



26 

 

 - 1 место в номинации «Лучший воспитатель учреждения социального 

обслуживания» присуждено Чирковой Наталье Геннадьевне (ГКУСО ВО 

«Гороховецкий социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних 

«Семья»); 

 - 2 место в номинации «Специальная премия «За творчество в работе» 

присуждено Пугаевой Наталии Владимировне (ГКУСО ВО «Владимирский 

социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»). 

На областном уровне департаментом четвертый год проводится конкурс 

профессионального мастерства на звание «Лучший специалист по предоставлению 

социальных выплат». В 2018 году это звание присуждено Цымзиной Ольге 

Александровне, заведующему сектором ГКУВО «Отдел социальной защиты 

населения по Суздальскому району». 

В 2018 году сотрудники социальной сферы за добросовестный труд были 

отмечены наградами Министерства труда и социальной защиты труда Российской 

Федерации (2 чел.), Законодательного Собрания Владимирской области (7 чел.), 

Главного Федерального инспектора по Владимирской области (5 чел.), 

администрации Владимирской области (76 чел.), департамента социальной защиты 

населения (106 чел.). 
 

  

Уважаемые коллеги! 

 Какие задачи стоят перед отраслью в 2019 году и ближайшей перспективе. 
 

1. Реализация национальных проектов 
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Региональный проект «Финансовая поддержка семей при рождении детей»  

Его цель- увеличение суммарного коэффициента рождаемости с 1,520 в 2017 

году (базовый) до 1,635 в 2024 году.   

В первую очередь это будет решаться за счет предоставления семьям адресной 

финансовой поддержки в связи с рождением детей. Инвестиции в семью заявлены 

как долгосрочная государственная программа, которая так или иначе коснется 

любой сферы экономики и каждой реперной социальной точки. В 2019 году объем 

расходов по проекту на эти цели составит более 1 млрд. руб. (в целом по проекту на 

2019-2024 гг – 7,2 млрд. руб.). Выплаты будут предоставлены  не менее 9 тысячам 

семей (в целом по проекту – 56 тысяч), в которых появятся  новорожденные.  Это: 

- ежемесячные  на первого ребенка до достижения им возраста 1,5 лет  (9911 руб.)  

- выплата на третьих и последующих детей до достижения ими возраста трех лет 

(8976 руб.). 

- региональные единовременные выплаты при рождении второго и 

последующих детей, а также двойни(тройни) ( от 4531 до 110250 руб.). 

Реализация проекта позволит предоставить финансовую помощь семьям в 

зависимости от очередности рождения ребенка, и, таким образом, создать условия 

для повышения уровня доходов семей с детьми. Понятная система мер финансовой 

поддержки будет способствовать осуществлению долгосрочного планирования 

личных финансов на всех этапах жизнедеятельности семьи. 

Важно сведения о реализуемых мерах поддержки довести до каждого  жителя 

области. Предусмотрены трансляции телевизионных и радиопрограмм, публикации 

материалов в СМИ и  Интернет-сайтах, направленных на сохранение семейных 

ценностей, поддержку материнства и детства. В соответствии с утвержденными 
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графиками уже проводятся встречи со студентами высших и средних 

профессиональных учебных заведений, молодежью, жителями области. 

Распространяются памятки, брошюры, создается социальная реклама. 
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Региональный проект «Разработка и реализация программы  

системной поддержки и повышения качества жизни  граждан старшего 

«Старшее поколение» 

Цель проекта – увеличение  продолжительности здоровой жизни до 67 лет. 

Финансовое обеспечение  на 6 лет – 2,4 млрд. руб., в т.ч. в т.ч. 1,6 млрд. руб. 

– средства федерального бюджета, 663,1 млн. руб. – средства областного бюджета, 

100,3 млн. руб. - бюджеты государственных внебюджетных фондов 

  Основные задачи и мероприятия: 

стимулирование активного долголетия и рост продолжительности здоровой 

жизни; 

внедрение системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста 

и инвалидами; 

организация мероприятий по профессиональному обучению и 

дополнительному профессиональному образованию лиц предпенсионного возраста 

приведение стационарных организаций социального обслуживания в 

надлежащее состояние, ликвидация очередности в них. 

Здесь необходимо обеспечить к концу 2019 года достижение следующих  

показателей: 

-  профилактическими осмотрами охватить 23,5% от числа граждан старше 

трудоспособного возраста (показатель за здравоохранением, но мы должны 

обеспечить охват за счет мобильных бригад); 

- поставить на диспансерное наблюдение не менее 53,5% граждан, у которых 

по результатам диспансеризации выявлены заболевания и паталогии (вновь 

показатель здравоохранения, наша задача – в разъяснительной работе, содействии, 

доставке); 

- организовать вакцинирование против пневмококковой инфекции 3200 

пожилых людей в   организациях социального обслуживания (100% от числа лиц, 

старше трудоспособного возраста и не имеющих медицинских противопоказаний); 

- создать и обеспечить работу 22 междисциплинарных мобильных  бригад 

(необходимо приобрести 22 ед. автотранспорта, обеспечить 22 мобильные бригады 

кадрами); 

- внедрить службу сиделок (помощников по уходу) в стационарных 

организациях социального обслуживания (не менее 150 единиц); 

- продолжить развитие стационарозамещающих технологий; 

- обеспечить профессиональное обучение и дополнительное образование 499 

граждан предпенсионного возраста (и вновь наша задача – в содействии и 

сопровождении); 

- завершить строительство жилого корпуса на 100 мест в Арбузовском ПНИ; 

- ввести в эксплуатацию пристройку в Копнинском ПНИ на 25 мест; 

- подготовить проектно-сметную документацию на строительство нового 

жилого корпуса на 150 мест в ПНИ пос.Гусевский. 
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Следующие задачи: 
2. Обеспечить своевременное и полное предоставление социальных выплат, 

установленных действующим законодательством. Особый контроль – реализация 

Указов Президента России. 

3. В рамках межведомственного взаимодействия заключить в 1-м полугодии 

2019 года соглашения о совместной деятельности по направлениям: 

- формирования системы долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами; 

- оптимизации работы системы профилактики. 

4. Обеспечить 100% охват отдыхом и оздоровлением детей школьного возраста, 

состоящих на учете в едином банке данных, в загородных оздоровительных организациях, 

на базе учреждений социального обслуживания населения. 

5. Открыть отделения ранней помощи и реабилитации детей-инвалидов на базе 

учреждений социального обслуживания семьи и детей (Кольчугинский, Меленковский, 

Собинский, Суздальский, Юрьев-Польский СРЦН, Киржачский и Петушинский 

КЦСОН). 

6. Повышать информированность граждан по вопросам социальной защиты 

населения, в том числе о возможности получения услуг в электронном виде, используя 

интернет – ресурсы, сайты департамента и учреждений, социальные сети и т.п. 

7. Продолжить внедрение информационной системы «Электронный социальный 

регистр населения» Обеспечить работу с Единой государственной информационной 

системой социального обслуживания (ЕГИССО). 

8. Проработать вопрос и подготовить документацию на проведение закупки по 

услуге организации здорового питания в учреждениях социального обслуживания – в 

первом полугодии 2019 года. 

9. В целях оптимизации работы по достижению целей, поставленных перед 

отраслью социальной защиты в поручениях Президента страны, Минтруда России, во 

втором полугодии создать: 

- ресурсно-информационный центр в сфере социальной защиты населения; 

- центр комплексной реабилитации. 

 


