 

ГКУСО ВО «Меленковский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»  направляет результаты проведения мониторинга качества и доступности социальных услуг в 2015 году в соответствии  постановлением Губернатора области от 27.11.2007 года №867 «О порядке организации мониторинга качества и доступности  государственных услуг в сфере социального обслуживания с участием пользователей услуг»,  приказа ДСЗН от 28.06.2010 года №196 «О проведении мониторинга качества и доступности государственных услуг в сфере социального обслуживания с участием пользователей услуг».   
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Результаты мониторинга качества и доступности государственных услуг, проведенного ГКУСО ВО   «Меленковский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» в 2015 г.
	
	ВСЕГО

	
	Кол-во
	%

	1. Почему Вы обратились в учреждение социального обслуживания  за помощью?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	1.1. Семейные проблемы (либо взаимоотношения  в семье)
	21
	29

	1.2. Отсутствие жилья, плохие жилищные условия
	6
	8

	1.3. Трудное  материальное положение (малообеспеченность)
	13
	18

	1.4. Проблемы в воспитании ребенка
	18
	25

	1.5. Состояние здоровья родителей, инвалидность
	3
	4

	1.6. Заболевание ребенка, инвалидность
	11
	15

	1.7. Жестокое обращение
	0
	0

	2. Насколько Вы информированы о предоставлении социальных услуг в Вашем районе?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	2.1. Информирован(а) хорошо по всем сферам услуг
	20
	42

	2.2. Информирован(а) в целом
	28
	39

	2.3. По отдельным сферам услуг
	12
	16

	2.4. Информирован(а) слабо
	2
	3

	2.5. Не информирован(а) вообще
	0
	0

	3. Есть ли среди Ваших знакомых те, кто нуждается в социальных  услугах, но не получает их?
	
	

	нет ответа
	3
	4

	3.1. Да
	24
	33

	3.2. Нет
	18
	25

	3.3. Затрудняюсь ответить
	27
	38

	4. Как Вы считаете, что мешает большинству людей получить социальные  услуги?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	4.1. Слабая информированность
	4
	6

	4.2. Страх перед вынесением проблем на суд общественности
	22
	31

	4.3. Страх обратиться за помощью
	23
	32

	4.4. Боязнь получить отказ
	12
	17

	4.5. Считаю обращение в социальные службы "ниже своего достоинства"
	5
	7

	4.6.  Не осознаю необходимости и возможности решения своих проблем
	20
	28

	4.7. Нет доверия к социальным службам
	0
	0

	4.8. Сложность в получении  социальных услуг
	3
	4

	4.9. Не верю в реальное оказание помощи
	2
	3

	4.10. Другое
	0
	0

	5. Откуда Вы, в основном, получаете информацию об услугах, предоставляемых учреждениями социального обслуживания  населения?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	5.1. От работников органов социальной защиты и учреждений социального обслуживания
	50
	69

	5.2. Из газет
	11
	15

	5.3. По телевидению
	32
	44

	5.4. По радио
	0
	0

	5.5. Из буклетов, памяток
	20
	28

	5.6. От родственников, знакомых
	10
	14

	5.7. Из разговоров окружающих
	12
	17

	5.8. Интернет
	25
	35

	5.9. Другое
	0
	0

	6. Услугами какого отделения учреждения социального обслуживания пользуется Ваша семья в настоящее время?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	6.1. Отделения медико-социальной реабилитации
	0
	0

	6.2. Отделения социально-правовой помощи
	0
	0

	6.3. Стационарного отделения
	25
	35

	6.4. Отделения дневного пребывания
	0
	0

	6.5. Отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	47
	65

	6.6. Отделения по работе с детьми с ограниченными возможностями
	0
	0

	6.7. Консультативного отделения
	0
	0

	6.8. Отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	0
	0

	6.9. Отделения диагностики
	0
	0

	7. Услугами каких отделений учреждения социального обслуживания Ваша семья хотела бы воспользоваться?
	
	

	нет ответа
	1
	1

	7.1. Отделения медико-социальной реабилитации
	0
	0

	7.2. Отделения социально-правовой помощи
	0
	7

	7.3. Стационарного отделения
	20
	28

	7.4. Отделения дневного пребывания
	3
	4

	7.5. Отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
	25
	35

	7.6. Отделения по работе с детьми с ограниченными возможностями
	14
	17

	7.7. Консультативного отделения
	3
	4

	7.8. Отделения помощи женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
	0
	0

	7.9. Отделения диагностики
	0
	0

	8. Как долго Ваша семья получает данные виды социальных услуг?
	
	

	нет ответа
	1
	1

	8.1. До  1 месяца
	10
	14

	8.2. От 1 до 3-х месяцев
	15
	21

	8.3. От 3-х до 6-ти месяцев
	30
	42

	8.4. От 6-ти месяцев до 1 года
	12
	17

	8.5. Более 1 года
	4
	6

	9. В чем состоят для Вас, членов Вашей семьи трудности в получении социальных услуг?
	
	

	нет ответа
	27
	38

	9.1. Длительное (несколько месяцев, недель, дней) ожидание в очереди на получение этих услуг
	3
	4

	9.2. Трудности со сбором необходимых справок, документов на получениe услуг
	12
	17

	9.3. Отдаленность места оказания услуг от моего дома
	24
	33

	9.4. Другие
	6
	8

	10. Как много времени Вам потребовалось, чтобы получить доступ к той или иной услуге?
	
	

	нет ответа
	5
	7

	10.1. Менее 1 недели
	35
	49

	10.2. От 1 до 2-х  недель
	22
	30

	10.3. От 2-х недель до 1 месяца
	9
	13

	10.4. Более 1 месяца
	1
	1

	11. Как Вы оцениваете личные и профессиональные качества сотрудников социальных учреждений, которые оказывали услуги Вашей семье?
	
	

	11.1 Личные качества (доброжелательность, внимательность, терпимость, выдержка, предусмотрительность и др.)
	
	

	нет ответа
	0
	0

	Вполне удовлетворительно
	72
	100

	Не совсем удовлетворительно
	0
	0

	Неудовлетворительно
	0
	0

	11.2 профессиональные качества (знания, опыт, умения, навыки)
	
	

	нет ответа
	0
	0

	Вполне удовлетворительно
	72
	100

	Не совсем удовлетворительно
	0
	0

	Неудовлетворительно
	0
	0

	11.3 Другие качества
	
	

	нет ответа
	72
	100

	Вполне удовлетворительно
	0
	0

	Не совсем удовлетворительно
	0
	0

	Неудовлетворительно
	0
	0

	12. В какую сторону изменилось качество предоставляемых Вашей семье услуг за последнее время?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	12.1 Заметно улучшилось
	40
	56

	12.2. Немного улучшилось
	32
	44

	12.3. Не изменилось
	0
	0

	12.4. Немного ухудшилось
	0
	0

	12.5. Сильно ухудшилось
	0
	0

	12.6. Затрудняюсь ответить
	0
	0

	13. Что изменилось в семье в лучшую сторону в результате предоставления ей социальных услуг?
	
	

	нет ответа
	0
	0

	13.1. Улучшилось здоровье детей
	10
	14

	13.2. Появились новые хорошие знакомые, друзья
	16
	22

	13.3. Появилось много полезной информации для семьи
	48
	67

	13.4. Улучшилось настроение
	18
	25

	13.5. Улучшилось материальное положение
	10
	14

	13.6.Решились полностью (частично) проблемы взаимоотношений в семье
	25
	35

	13.7. Другое
	0
	0

	14. Что бы вы хотели изменить в системе предоставления социальных услуг населению?
	
	

	нет ответа
	66
	92

	есть ответ
	6
	8

	15. Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:
	
	

	15.1. Ваш пол
	
	

	нет ответа
	10
	14

	15.1.1. Мужской
	15
	21

	15.1.2. Женский
	47
	65

	15.2. Ваш возраст:
	
	

	нет ответа
	0
	0

	15.2.1. До 30 лет
	18
	25

	15.2.2. От 30 до 45 лет
	41
	57

	15.2.3. От 46 до 60 лет
	13
	18

	15.2.4. От 61 до 75 лет
	0
	0

	15.2.5. От 76 до 90 лет
	0
	0

	15.2.6. От 91 лет и старше
	0
	0

	15.3. Ваше образование:
	
	

	нет ответа
	0
	0

	15.3.1. Начальное
	0
	0

	15.3.2. Неполное среднее
	6
	8

	15.3.3. Среднее
	28
	39

	15.3.4. Среднее специальное (техникум, колледж)
	30
	42

	15.3.5. Незаконченное высшее
	2
	3

	15.3.6. Высшее
	6
	8

	15.4. Ваш социальный статус
	
	

	нет ответа
	0
	0

	15.4.1. Студент
	0
	0

	15.4.2. Работающий
	33
	46

	15.4.3. Неработающий
	28
	39

	15.4.4. Пенсионер
	6
	8

	15.4.5. Инвалид
	5
	7

	15.4.6. Не имею места жительства
	0
	0

	15.4.7. Другое
	0
	0

	15.5. Ваш среднемесячный доход:
	
	

	нет ответа
	0
	0

	15.5.1. До 3000 руб.
	5
	7

	15.5.2. От 3000 руб. до 4000 руб.
	10
	14

	15.5.3. От 4000 до 5000 руб.
	12
	17

	15.5.4. От 5000 руб. и более
	45
	63

	16. Что наиболее характерно для общей атмосферы в Вашей семье?

(не более 3 вариантов ответа)
	
	

	16.1. Доброжелательность.
	44
	61

	16.2. Взаимоуважение.
	36
	50

	16.3. Бодрость и радостное настроение.
	4
	6

	16.4. Юмор.
	0
	0

	16.5. Спокойствие.
	26
	36

	16.6. Уравновешенность.
	5
	7

	16.7. Нервозность.
	3
	4

	16.8. Отчуждение.
	2
	3

	16.9. Грубость.
	0
	0

	17. Кто в семье непосредственно занимается воспитанием ребенка?
	
	

	17.1. Мать.
	50
	73

	17.2. Бабушка.
	6
	8

	17.3. Отец.
	9
	13

	17.4. Дедушка.
	0
	0

	17.5. Тетя.
	0
	0

	17.6. Дядя.
	0
	0

	17.7. Старшие сестра, брат.
	0
	0

	17.8. Все.
	5
	7

	18. Как много времени Вы уделяете ребенку в будничные дни?
	
	

	18.1. Менее 1 часа в день.
	12
	17

	18.2. От 2 до 3 часов в вдень.
	36
	50

	 18.3. От 3 до 4 часов в день.
	20
	28

	18.4. Больше 4 часов в день.
	4
	6

	18.5. Не уделяю совсем.

18.6. Другое (укажите) 
	0
	0

	Если Вы считаете, что проводите мало времени с ребенком, то укажите причину:
	
	

	1. Загруженность на работе.
	50
	70

	2. Личная жизнь.
	7
	14

	3. Вредные привычки.
	0
	0

	4. Отсутствие желания.
	0
	0

	5. Материальные трудности.
	12
	16

	6. Другое
	0
	0

	19. Вы проводите выходные дни с ребенком?
	
	

	19.1. Да, целый день.
	20
	28

	19.2. Провожу, но не каждые выходные.
	10
	14

	19.3. Ребенок на выходные уезжает.
	8
	11

	19.4. Нет, не провожу.
	0
	0

	19.5. Провожу с ребенком, но не целый день.
	34
	47

	Если Вы в выходные дни не уделяете времени ребенку, то укажите причину.
	
	

	1.Работа.
	12
	16

	2. Личная жизнь.
	0
	0

	3. Нет желания.
	0
	0

	4. Вредные привычки.
	0
	0

	5. Конфликтные отношения с ребенком.
	4
	6

	6. Другое
	0
	0

	20. Как вы обычно проводите время с ребенком?
	
	

	20.1. Читаем  и обсуждаем книги.
	13
	18

	20.2. Смотрим и обсуждаем телевизионные программы, фильмы.
	15
	21

	20.3. Посещаем театры, музеи, выставки и концерты.
	2
	3

	20.4. Занимаемся хозяйственными работами.
	24
	33

	20.5. Играем в компьютерные игры.
	12
	17

	20.6. Играем в интеллектуальные и развивающие игры.
	6
	8

	20.7. Другое
	0
	0

	21. Как часто возникают конфликтные ситуации в Вашей семье?
	
	

	21.1. Один раз в день.
	8
	11

	21.2. Чаще одного раза в день.
	0
	0

	21.3. Не чаще двух раз в неделю.
	12
	17

	21.4. Чаще двух раз в неделю.
	18
	25

	21.5. Изредка.
	34
	47

	21.6. Другое
	0
	0

	22. Какие методы воспитания Вы предпочитаете? 
	
	

	22.1. Уговоры.
	36
	50

	22.2. Разъяснения.
	2
	3

	22.3. Строгие требования.
	2
	3

	22.4. Наказания.
	6
	8

	22.5. Поощрения.
	4
	6

	22.6. Дружеские контакты.
	22
	31

	22.7. Другое
	0
	0

	23. Могут ли члены Вашей семьи ударить друг друга?
	
	

	23.1. Никогда.
	60
	83

	23.2. В случае конфликтной ситуации.
	4
	6

	23.3. В качестве наказания.
	8
	12

	23.4. Регулярно происходят драки.
	0
	0

	23.5. Другое
	0
	0

	Если Ваш ответ положительный, то укажите, по какой причине
	0
	0

	24. Уделяете ли Вы время изучению педагогических и психологических аспектов в воспитании детей?
	
	

	24.1. Нет, не уделяю.
	10
	14

	24.2. Изредка, в случае конфликтных ситуаций с ребенком.
	23
	31

	24.3. Регулярно читаю литературу по вопросу воспитания детей.
	13
	 18

	24.4. Уделяю путем обращения за консультацией к специалистам – педагогам и психологам.
	16
	22

	24.5. Считаю, что дети должны развиваться самостоятельно, без вмешательства родителей.
	10
	14

	24.6. Другое
	0
	0

	25. Что Вас затрудняет в воспитании ребенка?
	
	

	Гиперактивность
	8
	11

	Переходный возраст
	22
	31

	Влияние социального окружения
	28
	39

	Материальные трудности
	6
	8

	Отсутствие единого подхода к воспитанию со стороны обоих родителей
	8
	11


Аналитическая справка.


 В 2015 году число респондентов составило 72 человека (2014 г.- 70). 

  Проведенный сравнительный анализ результатов мониторинга качества оказываемых услуг 2014-2015 гг. показал:

       Главными причинами обращения в учреждения социального обслуживания населения за помощью как и в 2014 году остаются семейные проблемы 29%, 21 чел. (2014 г.-27% - 19 чел.), проблемы в воспитании детей – 25%, 18 чел. (2014г. – 24:, 17 чел.) и трудное материальное положение семьи 18%, 13 чел. (в 2014 году 17% - 12 чел.). В 2015 году в учреждение обращались по причине заболевания ребенка, инвалидности -15% - 11 человек (в 2014 г. - 17% - 12 чел.).
Основные показатели информированности населения о предоставлении социальных услуг остались практически на уровне 2014 года: информированы хорошо по всем сферам услуг 42%, 30 чел. (2014 г. -  39% - 27 чел., информированы в целом о предоставлении социальных услуг в районе также 39% - 28 чел. (2014г. 39%, 27 чел.), информированы по отдельным сферам услуг 17%, 12 чел. (2014 г. - 19 % - 13 чел).

 Основным источником информирования населения о предоставляемых услугах по-прежнему являются работники органов социальной защиты и учреждений социального обслуживания – 69%, 45 чел. (в 2014 году – 64%, 45 чел.), по телевидению 44%, 32 чел. из распространяемого сотрудниками учреждения информационного материала (буклеты, памятки) — 28%, 17 чел. (2014 г. – 24%),  из газет 15% (2014г. – 17%), На 11 % выросло число респондентов, которые получают информацию об услугах через интернет (35%, в 2014 г. – 24%).

Сравнительный анализ причин, которые являются препятствием к получению социальных услуг,  по-прежнему остаются: страх обратиться за помощью – 32% (в 2014 г. – 37%), страх перед вынесением проблем на суд общественности – 31% (в 2014 г. – 37%), вместе с тем данные показатели снизились по сравнению с 2014 г. на 5% и 6 % соответственно. По причине боязни получить отказ не обращаются в соц. службы 17 % населения, что в 2014 г. составляло 21%, в 2013 г. – 30%,  это говорит о том, что у населения появилось больше доверия к специалистам социальной службы.
       
Услугами стационарного отделения в этом году воспользовались 35% опрошенных  (2014 г. - 34%), 65% - услугами отделения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (в 2013 г. - 61%). Вместе с тем, 4% опрошенных хотели бы пользоваться услугами социально-правового отделения, 4% - консультативным отделением, 17% - отделения по работе с детьми с ограниченными возможностями. 

     
Основные трудности в получении социальных услуг связаны с отдаленностью места оказания услуг от своего дома - 33% (2014 г.- 33%), со сбором документов и справок - 17% (2014 г. – 19%).
В 2015 году длительность ожидания получения доступа к той или иной услуге составила: менее 1 недели – 49%, от 1 до 2-х недель – 30%, от 2-х недель до 1 месяца – 13%, более 1 месяца – 1%.
Основные изменения, происходящие в семье в лучшую сторону  под влиянием работников учреждения, касаются появления полезной информации для семьи – 67% (2014 г. - 57%), новых знакомых, друзей – 22%, улучшения настроения – 25% (2013 г. - 18%),  решения проблем взаимоотношений в семье - 35% (2043 г.- 37%).

        Изменения качества, предоставляемых семье услуг: заметно улучшилось - 56% (по сравнению с прошлым годом этот показатель вырос на 5%), немного улучшилось - 44% (в 2014 – 47), 0% опрошенных считают, что качество предоставляемых услуг не изменилось (2014 г. - 0%, 2013 г- 6%) 

Всеми респондентами дана высокая оценка личных и профессиональных качеств сотрудников социальных учреждений – 100%.


Судя по ответам, для общей атмосферы большинства семей характерны: доброжелательность (61%), взаимоуважение (50%) и спокойствие (36%). В 2015 году отвечающие указали на такие признаки, как нервозность – 4%, отчуждение -3% (в 2014 – 0%).

В 73% семей непосредственным воспитанием ребенка занимается мать, в 13% - отец, а в 8% - бабушка. Только в 7% семей непосредственное участие в воспитании ребенка принимают все члены семьи.


36 человек (50%) из 72 уделяют воспитанию ребенка в будничные дни от 2 до 3 часов в день, что объясняют загруженностью на работе (70% опрошенных). 28% членов семьи проводят с детьми полные выходные дни, 47% - неполный выходной, еще в 11% семьях дети уезжаю на выходные.

На вопрос о совместной деятельности с ребенком в выходные дни 33% респондентов отметили, что занимаются хозяйственными работами, 18% - читают и обсуждают книги, 21% - смотрят и обсуждают телевизионные программы, 17%  (2014 г. -11%) играют вместе с детьми в компьютерные игры и лишь 8% играют в интеллектуальные и развивающие игры.

11% отвечающих признались, что в их семье конфликты возникают чаще одного раза в день, у 25% - чаще двух раз в неделю, 17% - не чаще 2 раз в неделю и только 47% опрошенных ответили, что в их семье конфликтные ситуации возникают изредка. 

Основным методом воспитания детей в семьях является метод уговоров, его предпочитают использовать  50% родителей, еще 31% используют метод дружеского контакта, 8 % - метод наказания, 6% - поощрения, строгие требования и разъяснения – по 3 %.. Что говорит об использовании в наших семьях в основном демократического стиля воспитания. 
При этом в качестве наказания члены семьи могут ударить друг друга в 12% семьях, в 6% -  могут ударить друг друга в случае конфликтной ситуации, а в 83 % случаи по утверждению опрошенных побои никогда не практиковались. 


22% родителей обращаются за консультацией к специалистам-педагогам и психологам с целью изучения педагогических и психологических аспектов в воспитании детей, 31% занимаются изучением педагогических и психологических аспектов только в случае конфликтных ситуаций с ребенком, 18 % (в 2014 г.- 10%) родителей регулярно изучают педагогическую и психологическую литературу, а 14 % совсем не изучают литературу по воспитанию детей, 14% из них считают, что дети должны развиваться самостоятельно, без вмешательства родителей.


Основные проблемы в воспитании детей родители указали следующие: влияние социального окружения на ребенка -39 %, переходный возраст – 31%, , гиперактивность и отсутствие единого подхода к воспитанию со стороны обоих родителей – по 11% соответственно, материальные трудности – 8%.
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